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1. [bookmark: _Toc527461452]Informations de fond sur le programme
Ce chapitre ne doit pas dépasser 3 pages (graphiques inclus) et fournir aux assesseurs des informations de fond sur votre programme. Vous pouvez y copier des informations de l'Executive Summary Report. Documentez ici tout particulièrement les modifications apportées depuis l'envoi de l'Executive Summary Reports.

[bookmark: _Toc527461453]Programmoscope et principaux objectifs
Décrivez le programmoscope, les principaux objectifs ainsi que les résultats attendus lors de la mise en place du programme. Expliquez le cas échéant les modifications qui ont dû être apportées ou pourquoi les résultats escomptés n'ont pas pu être réalisés.

[bookmark: _Toc527461454]Parties prenantes importantes
Faites une liste des principales parties prenantes en précisant leur influence ou leur importance pour le programme et leur succès.

[bookmark: _Toc527461455]Organisation du programme et rôle dans le programme
Décrivez votre rôle dans le programme sur la base de vos tâches, droits et responsabilités. Insérez l'organigramme du programme. Détaillez le contexte du programme, notamment : Interdépendances avec d'autres projets et programmes ainsi que l'intervention de personnes exerçant une fonction de conseil.

[bookmark: _Toc527461456]Ressources
[bookmark: _Hlk488303787]Décrivez les ressources (définition voir SWISS.ICB4, chapitre 4.5.8) dont vous étiez responsable dans le programme.

1. [bookmark: _Toc527461457]Défis posés par le programme
Dans ce chapitre, veuillez décrire les défis que vous avez dû relever dans la gestion de ce programme et comment vous en êtes venu à bout. Essayez de décrire vos compétences le plus complètement possible en vous servant de situations concrètes. Expliquez pour les situations choisies les actions que vous avez posées et les résultats obtenus. Cette structure est basée sur la méthodologie STAR décrite dans le Manuel de certification au chapitre 'Interview'. Nous vous recommandons d'utiliser l'espace disponible pour la description comme suit : 20% pour la description de la situation, 60% pour la description de vos actions et 20% pour la réflexion de l'effet. Prouvez vos affirmations avec des exemples tirés des documents de votre programme. Écrivez à la première personne du singulier. Les assesseurs doivent pouvoir identifier les prestations que vous avez personnellement fournies.  
Vous devez démontrer vos compétences en vous servant du programme de référence que vous avez décrit dans l'Executive Summary Report. Dans le présent rapport, toutes les compétences de la SWISS.ICB4 sont énumérées sous forme de titres. Vous devez en décrire au moins 23 dans votre rapport. À vous de choisir celles que vous voulez décrire. À la fin, effacez les titres des compétences que vous n'avez pas choisies et actualisez le sommaire.
Décrivez autant d'indicateurs de compétence que nécessaire pour pouvoir prouver la compétence correspondante, à savoir au moins 50 %. Le nombre concret est indiqué dans le chapitre correspondant. Référez-vous dans la description de vos actions aux indicateurs de compétence de la SWISS.ICB4. Pour ce faire, saisissez entre parenthèses le numéro du chapitre correspondant de la SWISS.ICB4 dans le passage de texte correspondant. Vous pouvez également les trouver dans la feuille 'SAPgM' de la demande de certification. Le référencement est obligatoire.
Si vous ne trouvez dans votre programme de référence pas de situation suffisamment complexe, vous pouvez utiliser celle d'un autre programme ou projet décrit dans votre Executive Summary Report. Précisez le programme ou le projet d'où provient la situation décrite. Vous ne devez pas effectuer cette saisie pour les situations du programme de référence.
[bookmark: _Toc527461458]Domaine de compétence Contexte (perspective)
[bookmark: _Toc527461459]Stratégie (chap. 4.3.1 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461460]Gouvernance, structures et processus (chap. 4.3.2 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 4 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461461]Conformité, normes et règlements (chap. 4.3.3 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461462]Pouvoir et intérêts (chap. 4.3.4 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461463]Culture et valeurs (chap. 4.3.5 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461464]Domaine de compétence Personnes (people)
[bookmark: _Toc527461465]Autoréflexion et autogestion (chap. 4.4.1 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461466]Intégrité personnelle et fiabilité (chap. 4.4.2 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461467]Communication personnelle (chap. 4.4.3 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461468]Relations et engagement (chap. 4.4.4 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461469]Leadership (chap. 4.4.5 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461470]Travail d'équipe (chap. 4.4.6 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461471]Conflits et crises (chap. 4.4.7 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461472]Ingéniosité (chap. 4.4.8 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461473]Négociation (chap. 4.4.9 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461474]Orientation résultats (chap. 4.4.10 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461475]Domaine de compétence Pratique (practice)
[bookmark: _Toc527461476]Conception de programme (chap. 4.5.1 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 4 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461477]Exigences et finalités (chap. 4.5.2 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461478]Périmètre et contenu (chap. 4.5.3 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461479]Déroulement et Délais (chap. 4.5.4 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461480]Organisation, information et documentation (chap. 4.5.5 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461481]Qualité (chap. 4.5.6 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 1 indicateur de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461482]Coûts et financement (chap. 4.5.7 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461483]Ressources (chap. 4.5.8 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461484]Approvisionnement et partenariats (chap. 4.5.9 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461485]Planification et contrôle (chap. 4.5.10 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461486]Opportunités et risques (chap. 4.5.11 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461487]Parties prenantes (chap. 4.5.12 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 3 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461488]Changement et transformation (chap. 4.5.13 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461489]Sélection de projets et équilibrage de portefeuille (chap. 4.5.14 dans swiss.ICB4)
Situation (référez-vous à au moins 2 indicateurs de compétence)

Action(s)

Réflexion de l'effet

[bookmark: _Toc527461490]Annexe
Pièces jointes
	N°
	Désignation
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